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| RISCHI DEL CLEANING

PROFESSIONALE

Rischio chimico:

& l'uso di detergenti
e prodotti chimici puo
causare irritazioni cutanee,
problemi respiratori e altre
reazioni avverse.

Rischio fisico: movimenti
ripetitivi, posture scorrette
e l'uso di attrezzature
pesanti possono portare

a disturbi muscolo-
scheletrici.

Nel valutare le misure di prevenzione per
mitigare i rischi occorre tenere presente
che la sicurezza non ¢ solo una questione
di protezione individuale, ma anche di ef-
ficienza operativa. Un ambiente di lavoro
sicuro favorisce la produttivita, riduce i
tempi di inattivita causati da incidenti e mi-
gliora la qualita del servizio offerto.

In questo la formazione gioca un ruolo de-
cisivo. Gli operatori devono essere adegua-
tamente istruiti non solo sull’uso corretto
delle attrezzature e dei prodotti, ma anche
sulle procedure di emergenza e sulle tec-
niche di prevenzione dei rischi. La forma-
zione continua non solo migliora la consa-
pevolezza dei lavoratori, ma contribuisce
anche a creare una cultura della sicurezza
all’interno dell’azienda.
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IL RISCHIO CHIMICO

I prodotti chimici sono essenziali per la
pulizia e la sanificazione, ma possono rap-
presentare un pericolo significativo per
la salute degli operatori se non utilizzati
correttamente. La natura stessa di questi
prodotti, spesso altamente concentrati e
formulati per essere efficaci contro sporco
e batteri, li rende potenzialmente dannosi
per chi li maneggia.

L’esposizione diretta & uno degli aspetti pit
critici del rischio chimico. I detergenti, i di-
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Rischio biologico:

gli operatori possono
essere esposti a batteri,
virus e altri agenti patogeni
durante la pulizia di
ambienti contaminati.

Rischio ergonomico:
l'uso di attrezzature
non adeguate o mal
progettate puo

Solo attraverso unimpegno
condiviso tra aziende e
lavoratori e possibile creare
un ambiente di lavoro

piu sicuro e sostenibile,
promuovendo standard
elevati di qualitae
sicurezza.

il rischio di infortuni.

sinfettanti e gli sgrassanti possono causare
irritazioni cutanee, problemi respiratori e,
in alcuni casi, danni agli occhi. L’inala-
zione di vapori chimici o il contatto pro-
lungato con la pelle sono tra le principali
cause di questi effetti negativi. Inoltre, la
miscelazione impropria di prodotti chimici
pud generare reazioni pericolose, come la
formazione di gas tossici.

La gestione del rischio chimico richiede
un approccio sistematico. E essenziale che
i lavoratori comprendano I’importanza di
leggere le etichette e le schede di sicurezza
dei prodotti, che forniscono informazio-
ni dettagliate sulle modalita d’uso e sulle
precauzioni da adottare. Inoltre, I’uso di
dispositivi di protezione individuale, come
guanti, maschere e occhiali, & indispensa-
bile per ridurre 1’esposizione diretta.

Altro elemento essenziale ¢ la ventilazione
degli ambienti di lavoro. Lavorare in spazi
chiusi senza un adeguato ricambio d’aria
pud aumentare la concentrazione di vapori
chimici.

ILRISCHIO FISICO

Tra i fisici, il pil comune € rappresentato
dall’esposizione a superfici scivolose. Du-
rante le operazioni di pulizia, 1’'uso di ac-
qua e detergenti pud rendere i pavimenti
particolarmente insidiosi, aumentando il

rischio di cadute. Questo problema ¢ parti-
colarmente rilevante in ambienti come cu-
cine industriali, ospedali e grandi strutture
commerciali, dove il traffico di persone e
I’'urgenza delle operazioni possono ampli-
ficare il pericolo. Macchinari pesanti o in-
gombranti come aspirapolvere industriali,
lucidatrici e idropulitrici richiedono forza
fisica e attenzione per essere maneggiati
in sicurezza. Un utilizzo improprio o una
manutenzione inadeguata di queste attrez-
zature puo causare infortuni, come schiac-
ciamenti, urti o lesioni muscolari. Le vibra-
zioni generate da alcune attrezzature, come
le lucidatrici, possono avere effetti negativi
sulla salute degli operatori, causando di-
sturbi al sistema mano-braccio se utilizzate
per periodi prolungati. Allo stesso modo,
I’esposizione a rumori elevati, tipica di al-
cuni macchinari, pud portare a problemi di
udito se non vengono utilizzati adeguati di-
spositivi di protezione. Inoltre, il trasporto
e il sollevamento di carichi pesanti, come
secchi d’acqua o contenitori di prodotti
chimici, rappresentano un ulteriore fattore
di rischio, soprattutto se non vengono adot-
tate tecniche corrette di movimentazione.
Per affrontare il rischio fisico le aziende
devono investire in attrezzature ergonomi-
che e sicure, progettate per ridurre lo sforzo
fisico e minimizzare i pericoli e prevedere
I’uso di dispositivi di protezione individua-
le, come scarpe antiscivolo, guanti e cuffie
antirumore, puo fare la differenza nel pre-
venire incidenti.

ILRISCHIO BIOLOGICO

Gli operatori spesso si trovano a lavorare
in ambienti che possono esporli a una vasta
gamma di agenti biologici, come batteri,
virus, funghi e muffe. Questi agenti, se non
gestiti correttamente, possono rappresenta-
re una minaccia significativa per la salute,
causando infezioni, allergie o intossicazio-
ni. La natura stessa del lavoro di pulizia
implica un contatto diretto con superfici e
materiali potenzialmente contaminati. Ad
esempio, negli ospedali o nelle strutture
sanitarie, gli operatori possono entrare in
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contatto con fluidi corporei o rifiuti biolo-
gici, aumentando il rischio di esposizione
a patogeni pericolosi. Anche in ambienti
meno critici, come uffici o spazi commer-
ciali, la presenza di muffe o polveri puo
rappresentare un rischio per la salute.

Per ridurre il rischio biologico gli operatori
devono essere adeguatamente istruiti sulle
procedure di sicurezza e sull’uso corretto
dei dispositivi di protezione individuale,
come guanti, maschere e occhiali protet-
tivi. Pratiche di lavoro sicure includono
poi I'uso di prodotti disinfettanti efficaci,
la corretta gestione dei rifiuti biologici e la
sanificazione regolare delle attrezzature.

IL RISCHIO ERGONOMCO

Questo tipo di rischio si manifesta princi-
palmente attraverso posture scorrette, mo-
vimenti ripetitivi e I’'uso di attrezzature non
adeguate, che possono causare problemi
muscolo-scheletrici e compromettere la sa-
lute a lungo termine.

Gli operatori del cleaning professionale
si trovano spesso a lavorare in condizioni
che richiedono sforzi fisici significativi. Ad
esempio, il sollevamento di carichi pesan-
ti, come secchi d’acqua o macchinari, pud
mettere a dura prova la schiena e le artico-
lazioni. Inoltre, I’'uso prolungato di attrez-
zature vibranti pud provocare disturbi al
sistema mano-braccio. Un altro aspetto cri-
tico € rappresentato dai movimenti ripetiti-
vi, come lo strofinamento di superfici o il
lavaggio manuale di pavimenti. Questi ge-
sti, se eseguiti senza pause adeguate o sen-
za I’uso di strumenti ergonomici, possono
portare a inflammazioni e dolori cronici.
Anche le posture scorrette, spesso adottate
per raggiungere aree difficili, contribuisco-
no a incrementare il rischio di lesioni.

Per affrontare il rischio ergonomico, & es-
senziale adottare un approccio preventivo.
Questi problemi non solo influiscono sulla
salute degli operatori, ma possono anche
ridurre la loro produttivita e aumentare
1 costi per le aziende a causa di assenze
per malattia o infortuni. Le aziende sono
dunque chiamate ad investire in attrezza-
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MISURE DI
PREVENZIONE

Formazione del personale: gli
operatori devono essere formati sui
rischi specifici del settore e sulle
procedure di sicurezza.

Utilizzo di dispositivi di protezione
individuale (DPI): guanti, maschere,
occhiali protettivi e calzature
antiscivolo sono essenziali per
proteggere i lavoratori.

Manutenzione delle attrezzature:

Le macchine e gli strumenti utilizzati
devono essere regolarmente
controllati e mantenuti in buone
condizioni.

Gestione sicura dei prodotti chimici:
€ importante sequire le istruzioni del
produttore e conservare i prodotti in
modo sicuro.

Pianificazione delle attivita:
organizzare il lavoro in modo da
ridurre lo stress fisico e mentale degli
operatori.

ture ergonomiche, progettate per ridurre lo
sforzo fisico e migliorare la postura degli
operatori. La formazione del personale
deve mirare a insegnare tecniche corrette
di sollevamento e movimentazione, non-
ché per promuovere I’importanza di fare
pause regolari durante il lavoro.

UNA PRIORITA FONDAMENTALE

Investire nella sicurezza non & solo
un obbligo morale e legale, ma
anche una strategia vincente.
Garantire la sicurezza sul
lavoro, rispettando le nor-
mative vigenti in materia
di sicurezza consente di
evitare sanzioni legali,
ma & anche un elemento
essenziale per protegge-

re i lavoratori, migliorare I’efficienza ope-
rativa e costruire una reputazione positiva
delle aziende che operano nel mercato.

Il datore di lavoro ha la responsabilita di
valutare tutti i rischi e adottare le misure
di prevenzione e protezione piu utili al fine
di prevenire gli infortuni e le malattie pro-
fessionali.

L’attuale approccio alla prevenzione del
rischio sul posto di lavoro si inscrive nella
definizione dell’organizzazione Mondiale
della sanita (OMS), che considera la salute
non solo come assenza di malattia, ma an-
che come benessere fisico, mentale e socia-
le delle persone.

La sicurezza deve essere vista come un in-
vestimento nel futuro, capace di generare
benefici tangibili sia per i lavoratori che per
I’organizzazione. Solo attraverso un impe-
gno costante e una gestione responsabile &
possibile trasformare il cleaning professio-
nale in un settore realmente sicuro e soste-
nibile.

La sicurezza sul lavoro non ¢ solo una
questione normativa, ma un valore fonda-
mentale che deve essere difeso con deter-
minazione. Solo attraverso
un impegno collettivo
sara possibile garanti-
re condizioni di lavoro
dignitose e ridurre il
numero di tragedie
che, ancora oggi,
segnano profon-
damente il mondo
del lavoro.




